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Palvelusopimus

1. TAUSTA

Puumalan kunta siirtaa ateria- ja puhtauspalveluliiketoimintansa
Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:lle 1.1.2023 lukien erillisella
apporttisopimuksella.

2. SOPIMUSKOHDE

Talla sopimuksella sovitaan Puumalan kunnan tarvitsemien
palveluiden hankintaan sovellettavista ehdoista. Palveluiden
laajuus on esitetty sopimuksen liitteessa 1 hinnasto seka
sopimuksen liittein& 2 — 5 olevissa palvelukuvauksissa.

3. SOPIJAPUOLET

3.1Tilaaja
Puumalan kunta
Keskustie 14
52200 Puumala

Y-tunnus 0166400-1
Yhteyshenkil6 Kunnanjohtaja Niina Kuuva

, jallempané myos "asiakas”, "tilaaja”
3.2Palveluntuottaja

Jarvi-Saimaan Palvelut Oy
Kauppatie 1
58700 Sulkava

Y-tunnus 2567601-5
Yhteyshenkilo Toimitusjohtaja Jyri Eskelinen

, jallempana myos "yhtio”, "tuottaja”, "palveluntuottaja”
3.3Sopijapuolten tavoitteet ja yhteisty6

Sopijapuolten tavoitteena on, ettd kohteissa tuotetut palvelut ovat

palvelukuvausten mukaisia, laatutasoltaan oikein mitoitettuja,

tasalaatuisia ja kokonaistaloudellisesti edullisia. Tavoitteena on
mya0s, ettd palvelujen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan
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kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta. Lisaksi
sopijapuolten yhteisena tavoitteena on jatkuvasti ja
pitkajanteisesti kehittaa palvelumalleja ja palveluiden laatua.

Ateriapalveluissa sopijapuolten yhteisena tavoitteena on,
kustannusrealiteetit huomioiden, kayttaa mahdollisimman laajasti
kotimaisia ja lahella tuotettuja raaka-aineita.

Puhtauspalveluissa sopijapuolten tavoitteena on pitkalla
tahtaimella edistaa yhteistydmalleja Puumalassa toimivien
yksityisten puhtauspalveluyritysten kanssa. Yhteisty0 voi liittya
esimerkiksi sijaistuksiin sek& kausikohtaisten perussiivousten tai
lisasiivousten suorittamiseen.

3.4Sopijapuolten edustajat ja yhteyshenkilot

Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhteyshenkilon palvelualueeseen,
jonka tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja
tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista.
Yhteyshenkilot on nimetty liitteessa 6.

3.5Toimintaa koskeva lainsdadanto ja ohjeet

Sopijapuolet noudattavat kaikkea alaan liittyvaa lainsaadantoa
sekd omien organisaatioidensa sdantdja, suunnitelmia, ohjelmia,
pysyvaismaarayksia ja ohjeita.

4. SOPIMUSAIKA
4.1 Sopimuksen kesto

Tama palvelusopimus on voimassa 1.1.2024 alkaen toistaiseksi ja
molemminpuolinen irtisanomisaika on 12 kk, kuitenkin niin, etta
irtisanominen astuu voimaan aikaisintaan seuraavan tayden
kalenterivuoden lopussa. Irtisanominen on toimitettava kirjallisesti
toiselle osapuolelle.

4.2 Sopimuksen siirtaminen ja muuttaminen

Sopijaosapuolilla ei ole oikeutta ilman toisen suostumusta
osaksikaan siirtda sopimusta kolmannelle osapuolelle.

Sopimusmuutokset on tehtéava kirjallisesti, jollaiseksi katsotaan
myo6s séhkoisessd muodossa tehdyt muutokset.
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Sopijapuolten on reagoitava esitettyihin muutoksiin yhden
kuukauden kuluessa. Hyvaksytyt muutokset astuvat voimaan
osapuolten sopimana ajankohtana. Muutoksia koskevat
kuvaukset ja sopimukset litetddn taman sopimuksen liitteiksi.
Liséksi sopimusmuutokset taltioidaan juoksevana ja paivittyvana
listana Liitteeseen 99 sopimusmuutokset.

4.3Menettely sopimuksen péaattyessa

Sopimuksen paattyessa, viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen
sopimuskauden péaattymista, suoritetaan luovutuskatselmukset
kohteittain tilaajan ilmoittamana ajankohtana.

5. SOPIMUSTEHTAVIEN SUORITTAMINEN

Tuottajan tehtaviin kuuluvat palveluiden tuottaminen
palvelukuvausten mukaisesti, palvelujen tyénjohto, palvelujen
suunnittelu, palvelujen sopeuttaminen kohteiden muuttuvissa
tarpeissa seka osallistuminen tarkastuksiin ja tilaajan jarjestamiin
kokouksiin sopimuksen mukaisesti.

Sopimukseen kuulumattomista toista sovitaan erikseen
yhteyshenkilGiden kesken ja hinnoittelu palvelulle on
tuntiveloitushintaliitteen mukaan.

Palvelukuvauksissa maaritellaan palvelun sisalté ja toiminnot.
Palvelukuvaukset on esitetty tadm&n sopimuksen liitteind.
Palvelukuvaukset tarkistetaan vuosittain kesakuun loppuun
mennessa.

6. PALVELUNTUOTTAJAN RESURSSIT
6.1 Tyovalineet, aineet ja tarvikkeet seka tilat
Ellei toisin sovita, palveluntuottaja tekee sopimukseen kuuluvat
tehtavat omilla koneilla ja kalustolla seké yllapitaa niita hyvassa ja

turvallisessa kunnossa.

Ateriapalveluita tuotetaan Tilaajan valmistuskeittioon tukeutuen,
mista laaditaan erillinen vuokrasopimus.
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Tilaaja luovuttaa aterioiden jakelussa tarvittavat tilat veloituksetta
Palveluntuottajan kaytt6on, mukaan lukien koulukeskuksen
jakelukeittio.

Puhtauspalveluita tuotetaan Tilaajan kiinteistoihin. Tilaaja
luovuttaa puhtauspalveluissa tarvittavat varasto-, sosiaali- ja
taukotilat veloituksetta Palveluntuottajan kayttoon.

6.2Palvelun tuottamiseen kaytettava henkil6sto

Palveluntuottaja vastaa alaistensa ja asiantuntijoidensa seké
toimeksiannon suorittamisessa mahdollisesti kayttdmiensa
muiden yrittgjien toista ja toimenpiteista. Palveluntuottaja vastaa
omien tyontekijoidensa perehdyttamisesta, tydnopastuksesta,
kouluttamisesta ja kehittamisesta niin, etta sen tyontekijdilla on
edellytykset sopimuksen mukaisen palvelun tuottamiseen.

6.3 Alihankkijat

Palveluntuottaja voi teettdad sopimukseen kuuluvia tehtavidéan
alihankkijalla. Palveluntuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan
osuudesta kuten omastaan.

7. SALASSAPITO, TURVALLISUUS JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Palveluntuottajan henkil0sto ei saa ilmaista tietoonsa tulleita
kohteen toimintaan, sen henkilokuntaan tai asiakkaisiin liittyvia
asioita. Palveluntuottajan henkildston on Tilaajan tiloissa
tyoskennellessdan noudatettava Tilaajan toimitila- ja
turvallisuusohjeita.

Palveluntuottajan henkildst6 kuittaa avaimet Tilaajan toimitiloihin
ja sailyttaa niita huolella.

Palveluntuottajan henkilost6 ei saa tuoda kohteeseen ulkopuolisia
henkil6ita.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen kayttamat alihankkijat
noudattavat naita salassapitoa koskevia maarayksia.

Kohteessa tydskentelevien henkildiden on kaytettava tytssa
ollessaan tunnistettavaa tybasua.
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8. TILAAJAN JA PALVELUNTUOTTAJAN MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS

Tilaaja vastaa siita, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavat
suoritetaan sopimuksen mukaisesti.

Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavét ja oikeat tiedot
palvelun tuottamista varten.

Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkilostd
paasee tarvittaessa kayttamaan tilaajan tiloja tai laitteistoja
sovitun mukaisesti.

9. SOPIMUKSENAIKAINEN TOIMINTA
9.1Palvelun laatu ja siina esiintyvat virheet

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mit on
sovittu. Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja
sellaisella ammattitaidolla, mité voidaan kohtuudella olettaa
ammattitaitoiselta ja kokeneelta palveluntuottajalta. Palvelu ja
kaikki dokumentaatio tuotetaan suomen kielell&.

Palvelukuvauksissa sovitaan kunkin palveluosa-alueen prioriteetti
ja laatutaso. Puhtauspalveluissa molempien sopijaosapuolten
tavoitteena on kustannustehokas toimintamalli, mik& voi tilapaisia
priorisointeja esimerkiksi sairaspoissaolotapausten yhteydessa.

9.1.1 Poikkeamien ja reklamaatioiden hoitaminen

Poikkeama on kayttajan tai tilaajan havainto virheellisesta
palvelun laadusta tai muusta virheellisestd sopimuksen
menettelytavasta.

Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta
tuottajalle viipymatta, kuitenkin viimeistadan kahden viikon
kuluessa virheen havaitsemisesta. Tuottaja ja tilaaja pitavat tallin
tarvittaessa yhteisen tapaamisen virheen syyn selvittdmiseksi ja
korjaamiseksi. Mikali virhe johtuu tuottajasta eika sitéd saada
kohtuullisessa ajassa korjattua, tilaajalla on oikeus saada
palveluntuottajalta hinnanalennusta.

Tavoitteena on, etta syntyneet poikkeamat tunnistetaan ja
korjataan mahdollisimman nopeasti niin, etta asiakkaiden
kokeman palvelun laatu sailyy tavoitteen mukaisena.
Poikkeamatietoja kaytetaan toiminnan kehittamisessa.
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9.1.2 Palvelun laadun valvonta

Palvelun laadun valvonnan tavoitteena on seurata ja arvioida
tuotetun palvelun teknista ja toiminnallista laatua suhteessa
palvelusopimuksessa asetettuihin tavoitteisiin. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdmaan tuottamaansa
palvelua.

9.1.3 Asiakastyytyvaisyyskysely

Sopimusosapuolilla on oikeus selvittaa kayttajaasiakkaiden
tyytyvaisyytta palvelujen laatuun asiakastyytyvaisyyskyselylla.

9.1.4 Tilaajan ja palveluntuottajan kehityskokoukset

Sopimusta koskeva kehityskokous pidetaan vahintaan kerran
vuodessa kesakuun loppuun mennessa. Kokouksessa kasitellaéan
asialistan mukaiset asiat sekd tehdaan toimintaa ja sopimusta
koskevat paatokset.

Tavoitteena on arvioida toteutuneita palveluja kirjattuihin
taloudellisiin ja laadullisiin tavoitteisiin, selvittéd mahdolliset
sopimuksen muutostarpeet, toiminnan jatkuva kehittaminen seka
tulevan toimintajakson suunnittelu.

9.2Ymparistokuormituksen védhentaminen

Palveluntuottaja ja tilaaja noudattavat oman organisaationsa
jatehuolto-ohjetta.

Palveluntuottaja ja tilaaja vastaavat yhdessa, ettéa kaytettavien
aineiden kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedotteet ovat
kayttgjien ja palveluntuottajan henkildston saatavilla yksikoissa.

9.3Virhevastuu ja vahingonkorvaus

Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta
tuottajalle viipymatta, kuitenkin viimeistadan kahden viikon
kuluessa virheen havaitsemisesta. Tuottaja ja tilaaja pitavat talloin
tarvittaessa yhteisen tapaamisen virheen syyn selvittdmiseksi ja
korjaamiseksi. Mikali virhe johtuu tuottajasta eika sitéd saada
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kohtuullisessa ajassa korjattua, tilaajalla on oikeus saada
palveluntuottajalta hinnanalennusta.

Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen
sopijapuolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittomasta
vahingosta. Vahingonkorvauksella tarkoitetaan tdssa luvussa
virhe- ja vahinkovastuun yhteismaaraa. Tilaajan tai kolmannen
osapuolen oikeus saada vahingonkorvausta Tuottajalta Palvelun
tuottamisessa tapahtuneen laiminlydnnin tai virheen taikka muun
syyn johdosta on rajoitettu korvausperusteisiin ja -méaaréaan, jonka
Tuottajalle tai sen alihankkijalle toiminnan vastuu- tai vastaavan
vakuutuksen myontanyt vakuutusyhtio on velvollinen ja sitoutunut
korvamaan Tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle vahingon
johdosta. Jos toisin ei ole sovittu, eikd Tuottajan toiminnan
vastuu- tai muu vakuutus korvaa aiheutunutta vahinkoa Tilaajalle,
Tuottajan vastuu on enintaan,

» 50.000 euroa per vahinko, huomioiden vahentavana edeltavien
kalenterivuosien tai sopimuskausien korvaus.

» kaikista yhden kalenterivuoden aikana aiheutuneista vahingoista
kumulatiivisesti enintdan 50.000 euroa.

Sopijapuolten ja yhtion muiden osakkaiden valisen
osakassopimuksen tarkoittamissa sopimusrikkomuksissa
sovelletaan ensisijaisesti osakassopimuksen mukaisia
maarayksia.

Vahingonkorvaus edellyttaa kirjallista reklamaatiota kohtuullisessa
ajassa ja tulee kyseeseen ainoastaan, mikali osapuolet eivat

lI6yda neuvotteluteitse muuta ratkaisua. Osapuolet vastaavat
ainoastaan suorista vahingoista.

10. SOPIMUSHINTA
Sopimushinnat palveluosa-alueittain ovat liitteen 1 mukaiset.
Sopimushinnat ovat voimassa vuoden kerrallaan.

Tama valiyhteenveto kasitellaan Tilaajan ja Palveluntuottajan
yhteisessa seurantakokouksessa, josta laaditaan muistio.
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Vuotuiset hintamuutokset on sovittava viimeistaan
hinnantarkistusta koskevaa vuotta edeltavan vuoden syyskuun
loppuun mennessa.

10.1 Liséatyét
Lisatyo on ty6ta, joka ei sisally sopimukseen jatkuvana, vaan on
erikseen tilattua ja erikseen jarjestettya. Lisatdissd noudatetaan
sopimusasiakirjoissa erikseen sovittuja veloitusperusteita. Ellei
sopimusasiakirjoissa maarata veloitusperusteita, tydsta sovitaan
palveluntuottajan laatiman kirjallisen laskelman tai tarjouksen
perusteella.

Lisatoista ovat oikeutettuja sopimaan tilaajan ja
palveluntuottajan taman sopimuksen liitteessé 10 todetut
yhteyshenkilot.

10.2 Laskutuskaytannot

Palvelut laskutetaan vuosihinnan mukaisesti jaettuna kuukausilla
tai tilauksien perusteella palvelun tuottamisen ehtojen mukaisesti
kuukausittain jalkikateen. Hintoihin lisdtd&n voimassa oleva
arvonlisavero.

Kuukausittain veloitettavien tdiden lasku eraantyy kunkin
kuukauden 11. paivana.

Mikali Tilaajan kanssa ei ole vahvistettu alkavan vuoden hintoja,
tammikuussa aloitetaan laskutus edellisen vuoden hintojen
mukaisena, kunnes talta osin on paasty sopimukseen. Laskutus
oikaistaan 1.1. lukien vastaamaan sovittuja hintoja.

11.YLIVOIMAINEN ESTE

Vapauttamisperusteiksi (force majeure) katsotaan sellainen
sopimuksen tayttdmisen estava ja sopimuksen syntymisen
jalkeen sattunut epétavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma,
jota sopijapuolten ei ole ollut syyté ottaa huomioon sopimusta
tehtaessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eik& sen estavaa
vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai
kohtuutonta ajanhukkaa.

Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta
toiselle sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka
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jalkeen sopijapuolten on viimeistd&n sovittava sen vaikutuksesta
toimitukseen.

12.HAIRIOTILANTEET JA MUUT POIKKEUSOLOSUHTEET

Hairidtilanteista ja muista poikkeusolosuhteista johtuvista
kustannuksista vastaa tilaaja. Hairittilanteiden ja
poikkeusolosuhteiden aikana tuottajan henkilokunta, tehtavien
suorittajat seka kalusto ovat kaytettavissa poikkeusolosuhteiden
palauttamiseksi normaaleiksi seké kriittisten toimintojen
turvaamiseksi, elleivat viranomaiset lainsdadantdon perustuen
maaraa henkil6ita tai koneita muihin tehtéviin. Hairidtilanteisiin
mahdollisesti liittyvasta kapasiteetin sopeuttamisesta on sovittu
tarkemmin liitteessa 8.

13.ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI
Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan
sopijapuolten valisin neuvotteluin, joissa kaytetaan tarvittaessa
ulkopuolista sovittelijaa. Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan
ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin. Mikéli keskinaisissa
neuvotteluissa ei padsta kahdessa kuukaudessa ratkaisuun, niin

erimielisyys voidaan vieda ratkaistavaksi Etela-Savon
karajaoikeuteen.

14.SOPIMUSASIAKIRIJOJEN PATEVYYSJARJESTYS
Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan.

Mikali sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan
seuraavaa asiakirjojen patevyysjarjestysta:

1. Tama palvelusopimus

2. Hinnoittelun yhteenveto Liite 1

3.  Palvelukuvaukset (Liitteet 2 — 5 alaliitteineen)
Kumppanuus-, jarjestelma- ja kehityspalvelut, Liite 2

Ateriapalvelut, Liite 3
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7.

Palvelusopimus

Puhtauspalvelut, Liite 4

Aterioiden kuljetuspalvelut Liite 5
Yhteyshenkil6t Liite 6
Tuntiveloitushinnat Liite 7
Kapasiteetin sopeuttaminen Liite 8

Sopimusmuutokset Liite 99

Tama sopimus on hyvaksytty osapuolia sitovaksi kayttaen sahkdisen allekirjoituksen

jarjestelmaa.

17.01.2025

Niina Kuuva
Kunnanjohtaja
Puumalan kunta

Jyri Eskelinen
Toimitusjohtaja
Jarvi-Saimaan Palvelut Oy
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